
Malang , 18 Agustus 2025
Kepada Yth.
HRD PT. Naraya Telematika
di Tempat

Dengan hormat,
Sehubungan dengan informasi lowongan pekerjaan yang saya peroleh. Bersama ini saya
bermaksud mengajukan permohonan kerja di PT. Naraya Telematika untuk posisi sebagai
Network Monitoring Center.

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama                              : Muhamad Andi Ferdiyanto
Tempat, Tanggal Lahir  : Malang, 04 Juli 1998
Alamat                            : Jl. Anusopati RT/RW 04/07, Candirenggo, Singosari, Kab. Malang
No. HP                            : 0819-4483-2797
Email                              : andiferdi0407@gmail.com
Pendidikan Terakhir     : SMK Negeri 12 Malang - Jurusan Teknik Komputer dan Jaringan

Saya terbiasa menggunakan sistem monitoring, menangani gangguan teknis, serta
berkoordinasi dengan tim secara real-time. Terbiasa bekerja dalam shift dan di bawah
tekanan, saya siap berkontribusi di posisi Network Monitoring Center dengan ketelitian,
kemampuan observasi, dan penguasaan sistem pemantauan yang baik.

Sebagai bahan pertimbangan, bersama ini saya lampirkan:
1.Pas Foto Terbaru
2.Daftar Riwayat Hidup (CV)
3.Fotokopi KTP
4.Fotokopi SIM A dan C
5.Fotokopi Kartu Keluarga
6.Fotokopi Ijazah Terakhir
7.Fotokopi Surat Keterangan Catatan Kepolisian
8.Fotokopi Surat Pengalaman Kerja
9.Fotokopi Sertifikat Magang dan Sertifikat Pendukung Lainnya

Demikian surat permohonan ini saya sampaikan. Besar harapan saya untuk dapat bergabung
dan berkontribusi di PT. Naraya Telematika. Atas perhatian dan kesempatan yang diberikan,
saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Muhamad Andi Ferdiyanto



MUHAMAD ANDI FERDIYANTO
S E N I O R  T E C H N I C A L  S U P P O R T

Informasi Kontak
 📞  0819-4483-2797

 ✉️  andiferdi0407@gmail.com

 🏠  Jl. Anusopati, Singosari, Malang, Jawa Timur

Kemampuan dan Keahlian
Instalasi dan konfigurasi jaringan

Troubleshooting gangguan layanan

Supervisi tim teknis

Komunikasi efektif dengan pelanggan

Manajemen waktu dan tanggung jawab

Sertifikasi
MikroTik Certified Network Associate (MTCNA) – MikroTik

       Valid: Agustus 2025 - Agustus 2028

       Fundamental networking, routing, wireless, firewall, dan basic MikroTik configuration

Pelatihan
Basic Networking Training - IDN Networkers (Online)

      Valid: Agustus 2025 - Agustus 2028

      Dasar konsep jaringan komputer.

Basic Mikrotik Training - IDN Networkers (Online)

      Valid: Agustus 2025 - Agustus 2028

      Dasar instalasi dan konfigurasi perangkat MikroTik.

Basic Cisco Training - IDN Networkers (Online)

      Valid: Agustus 2025 - Agustus 2028

       Dasar konfigurasi perangkat Cisco.

Basic Linux Training - IDN Networkers (Online)

      Valid: Agustus 2025 - Agustus 2028

      Dasar penggunaan dan administrasi Linux.



Pofil Pribadi
Profesional dengan lebih dari 5 tahun pengalaman di bidang Technical Support pada

perusahaan penyedia layanan internet. Terampil dalam memimpin tim, menyelesaikan

masalah teknis, serta memastikan kelancaran operasional layanan. Memiliki kemampuan

customer service, pelatihan teknis, dan manajemen operasional. Saat ini terus

mengembangkan kompetensi di bidang teknologi dan manajemen untuk memberikan

kontribusi positif bagi perusahaan.

Riwayat Pendidikan
SMK Negeri 12 Malang - Teknik Komputer dan Jaringan

2014 - 2017

Universitas Terbuka - Sistem Informasi (Mahasiswa Aktif)

2022 - Sekarang

Pengalaman Organisasi
Ketua Dewan Saka Bhayangkara Polsek Blimbing (2014–2017) dan Anggota Teladan Saka

Bhayangkara (2015).

Berpartisipasi dalam pengamanan Pos Penjagaan Hari Raya Idul Fitri, Natal, dan Tahun Baru

bersama Kepolisian.

Juara 1 Lomba Cerdas Cermat Lalu Lintas Tingkat Kota Malang.

Pengalaman Kerja
Senior Network Engineer

CV Interlink Network Indonesia (INTINETWORK)

Juli 2024 - Sekarang

Instalasi dan konfigurasi perangkat jaringan (router, switch, access point) di berbagai proyek

klien.

Menangani support onsite dan remote, termasuk troubleshooting koneksi dan perangkat.

Menyusun dokumentasi teknis, backup konfigurasi, dan laporan pekerjaan.

Berkoordinasi dengan tim proyek untuk memastikan sistem berjalan sesuai rencana.

Memberikan panduan dasar penggunaan dan pemeliharaan jaringan kepada klien.

Menangani kasus teknis yang kompleks dan menjadi eskalasi dari tim support level bawah.



Leader Technical Support dan Customer Service

PT Bentang Selaras Teknologi (BESTNET) dan PT Citra Media Solusindo (CMS)

Oktober 2021 - Mei 2025

(Satu kantor, dua perusahaan)

Leader Technical Support

Memimpin tim Technical Support sesuai SOP & SLA.

Menangani eskalasi masalah teknis kompleks & memastikan penyelesaian cepat.

Memastikan kualitas instalasi, perbaikan, & pemeliharaan jaringan standar.

Membuat laporan operasional & memantau pencapaian KPI tim.

Melakukan analisis masalah, perbaikan proses kerja, & peningkatan layanan.

Customer Service

Menangani pertanyaan/keluhan pelanggan terkait produk & layanan.

Mencatat, menindaklanjuti, & menyelesaikan laporan gangguan.

Memberikan panduan teknis modem/router serta troubleshooting dasar.

Melakukan follow-up untuk memastikan kepuasan pelanggan.

Mengelola data pelanggan & memberikan rekomendasi layanan tambahan.

Technical Support

PT Bentang Selaras Teknologi (BESTNET) dan PT Citra Media Solusindo (CMS)

September 2017 - September 2021

(Satu kantor, dua perusahaan)

Instalasi dan konfigurasi perangkat jaringan di lokasi pelanggan.

Menangani gangguan koneksi melalui telepon, remote, atau kunjungan.

Melakukan perawatan dan monitoring perangkat untuk menjaga kualitas layanan.

Berkoordinasi dengan Customer Service dalam penyelesaian keluhan.

Memberikan panduan penggunaan dan troubleshooting dasar.

Mencatat hasil pekerjaan instalasi, perbaikan, atau upgrade jaringan.

Internship – Technical Support Division

PT Citra Media Solusindo (CMS)

Juli 2015 - Desember 2015

Membantu pemasangan modem, router, dan kabel jaringan di lokasi pelanggan.

Melakukan konfigurasi dasar perangkat (SSID, password, IP Address).

Mengecek dan memastikan koneksi internet aktif.

Membantu perbaikan gangguan ringan (reset perangkat, ganti kabel).

Mencatat hasil pekerjaan dan membuat laporan harian.

Mempelajari prosedur instalasi, troubleshooting, dan koordinasi kerja teknisi.






























